Polityka Prywatnosci HeadCare.co

Ponizsza Polityka Prywatnosci ma na celu poinformowanie o sposobie wykorzystywania przez nas
Panstwa danych osobowych, wzgledem ktdrych spetniamy wymagania Ustawy o ochronie danych
oraz wymogi Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO).

1. Administratorem danych osobowych Klientéow i Konsumentéw (dalej: , Administrator”)
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) jest CRANIO sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Dgbrowskiego 77A, 60-529 Poznan, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto
i Wilda Wydziat VIII pod numerem KRS 0000817574, posiadajacg numer identyfikacji
podatkowej NIP 7812004003, numer REGON 385016445.

2. Dane osobowe Klientéw (imie i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu) sg
przetwarzane w celu realizacji zamodwienia i wykonania zawartej z nim umowy sprzedazy, w tym
przygotowania i dostarczenia zaméwienia, wystawienia faktury, a takze w celu realizacji prawa
odstgpienia do umowy oraz skorzystania z prawa do ztozenia reklamacji na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek
niezbedne do realizacji powyzej wskazanych celéw, w tym obstuga konta Klienta, dostarczenia
zamoéwienia, wystawienia faktury, obstugi reklamacji i prawa odstgpienia od umowy. Informacje
te sg Scisle poufne i wykorzystywane wytgcznie przez Administratora, zgodnie z Polityka
Prywatnosci.

3. W przypadku, gdy Klient wyrazit zgode na ustuge swiadczong drogg elektroniczng, ktodrej
przedmiotem jest bezptatne dostarczanie newsletteréw, uzyskany adres poczty elektronicznej
(adres e-mail) jest dodawany do listy e-mailingowej i jest wykorzystywany w celach
marketingowych do przesytania Klientowi informacji handlowej drogg elektroniczng w postaci
Newslettera.

4. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastepuje przez zaznaczenie przez
Klienta odpowiedniego pola podczas procedury rejestracji, sktadania zamdwienia lub rezerwacji
towaru.

5. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora mogg by¢ udostepnione jedynie
podmiotom, ktédrym Administrator powierzyt wykonywanie czynnosci przetwarzania danych
osobowych, np. firmom kurierskim realizujgcym dostawe zamdwionych towaréw. Pani/Pana
dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub do organizacji
miedzynarodowych. Dane osobowe mogg by¢ udostepnianie podmiotom do tego
upowaznionym na podstawie przepisow prawa. Administrator moze powierzyé w drodze
pisemnej umowy przetwarzanie danych osobowych podmiotom trzecim wyfacznie
w okreslonym przez niego celu i zakresie koniecznym do rejestracji i obstugi konta Uzytkownika
lub realizacji danego zamdwienia i wykonania umowy zawartej z Klientem, zgodnie z art.28
RODO.

6. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. W tym
celu powinien skontaktowac sie z CRANIO sp. z 0.0. na adres:
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lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@headcare.pl
Klient ma prawo do uzyskania informacji, czy i w jakim zakresie sg przetwarzane jego dane
osobowe, a takze informacji o celu i zakresie przetwarzania jego danych osobowych. W tym celu
powinien skontaktowac sie z CRANIO sp. z 0.0. w sposdb wskazany w punkcie 6 powyzej.
CRANIO sp. z 0.0., jako administrator danych osobowych, moze powierzyé innemu podmiotowi,
w drodze umowy zawartej na piSmie, przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z art. 31
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, w tym:
1.) W zakresie danych osobowych niezbednych do rejestracji i obstugi konta danego Klienta —
przez okres niezbedny do realizacji ustugi,
2.) W zakresie danych osobowych niezbednych do realizacji zamdéwienia — przez okres
niezbedny do realizacji ustugi,
3.) W zakresie danych osobowych niezbednych do realizacji prawa odstgpienia od umowy oraz
prawa do ztozenia reklamacji - do dwdch lat od momentu wydania towaru Klientowi,
4.) W zakresie danych osobowych niezbednych do realizacji celédw marketingowych
Swiadczonych drogg elektroniczng - do momentu wycofania zgody udzielonej przez Klienta.
Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu, do wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Skorzystanie z prawa do wycofania
zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktére
miato miejsce przed wycofaniem zgody.
Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
CRANIO sp. z 0.0. wykorzystuje pliki typu cookies, czyli mate pliki tekstowo-numeryczne, ktére
sg zapisywane przez system teleinformatyczny w systemie teleinformatycznym Uzytkownika
(na komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu Uzytkownika, z ktérego dokonano potaczenia
z Serwisem) podczas przegladania Serwisu, w tym podstrony ,Sklep online” i pozwalajg na
pozniejszg identyfikacje Uzytkownika w przypadku ponownego potaczenia z Serwisem z
urzadzenia (np. komputera, telefonu), na ktérym zostaty zapisane.
Pliki cookies zbierajg dane dotyczace korzystania z Serwisu, w tym podstrony ,Sklep online”
przez Uzytkownika, a ich gtéwnym celem jest utatwienie Uzytkownikowi korzystania z Serwisu,
dostosowywanie stron Serwisu do potrzeb i oczekiwan danego Uzytkownika (personalizacja
podstron Serwisu), badanie ruchu Uzytkownikéw w ramach Serwisu.
Pliki cookies sg wykorzystywane w Serwisie za zgodg Uzytkownika. Zgoda moze zostaé wyrazona
przez Uzytkownika poprzez odpowiednie ustawienia oprogramowania, w szczegdlnosci
przegladarki  internetowej, zainstalowanego w  urzadzeniu telekomunikacyjnym
wykorzystywanym przez Uzytkownika do przegladania zawartosci Serwisu.
Uzytkownik Serwisu moze réwniez w kazdym czasie ograniczy¢ lub wytgczy¢ cookies w swojej
przegladarce przez takie jej ustawienia, aby blokowata cookies lub ostrzegata Uzytkownika
przed zapisaniem pliku cookies na urzadzeniu, z ktérego korzysta do przeglagdania zawartosci
Serwisu. W takim przypadku moze sie jednak zdarzyé, ze korzystanie z Serwisu, w tym
z podstrony ,Sklep online” bedzie mniej wydajne, Uzytkownik nie bedzie miat dostepu do
niektérych tresci, a w skrajnych przypadkach moze zostac catkowicie zablokowane poprawne
wyswietlanie stron Serwisu, w tym podstrony , Sklep online”.



